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1. Grundsatze

11, Ausgangslage

Konflikt- und Krisensituationen kénnen jederzeit eintreffen. Deshalb ist es fur Schulen wichtig, dass sie sich
moglichst gut auf Konflikt- und Krisensituationen vorbereiten und wissen, wie man sich in einem Notfall
verhalten soll und wo man Hilfe findet.

Das vorliegende Konzept der Schule Bildungspunkt Eggerberg dient als Anleitungs- und Orientierungshilfe for
Lehrpersonen, Behorden, Eltern sowie den Kindern wahrend Konflikt- und Krisenereignissen.

Konflikte sind ein naturlicher Bestandkteil des Schulalltags. Am Bildungspunkt Eggerberg arbeiten wir aktiv mit
einem Konfliktmanagement. Das bestehende Konfliktmanagement der Schule Eggerberg ist ein wichtiger
Grundpfeiler fur die Bewaltigung von Konflikt- und Krisensituationen.

2. Zielsetzung
Das Konzept beinhaltet folgende Ziele:

Definition von Konflikt- und Krisenereignissen

Festlegen der verantwortlichen Personen

Handlungsanleitungen wahrend eines Ereignisses fir involvierte und
verantwortliche Personen

Geklarte Kommunikation

13.  Dynamiken eines Konflikts oder einer Krise

In der Bewaltigung eines Konflikts und einer Krise sind ausserordentliche Dynamiken normal. Diese sollten
bewusst wahrgenommen und mit einbezogen werden. Gemeinsam haben dabei alle nachfolgend aufgefUhrten
Schlagworter Effekte, deren positive oder negative Auswirkung eng beieinander liegt - das heisst, sie sind Gefahr
und Chance zugleich. Dazu gehéren:

Reagieren statt agieren

Ausmass der Krise kontrollieren wollen
Informationen verselbstandigen sich
Vertrauen als SchluUsselfaktor
Emotionalitat ist zentral

Aufbrechen alter Konflikte und Probleme

14, Kommunikation

Oftrmals wird in einem Konflikt oder einer Krise nicht an alle Beteiligten gedacht, welche direkt oder auch
indirekt betroffen sind. Daher kann es passieren, dass vor allem Opfer und Tater ,behandelt” werden. Die
Gefahr besteht, dass die Nebenschauplatze vernachlassigt werden oder vergessen gehen.

Weitere Betroffene eines Konfliktes oder einer Krise konnen sein:

Lernbegleiter/in
Schulumfeld (Schuler, Eltern, Nachbarn, uv.m.)
Bezugspersonen ausserhalb, Freunde



Eltern; Passanten, Zeugen auf dem Schulareal
Einsatzorgane
Presse

Die Betroffenen sollten moglichst in die Konflikt- und Krisenbewaltigung miteinbezogen werden. Das eigene
Handeln hilft ihnen in der Bewaltigung und Verarbeitung des Geschehenen. Dies gilt insbesondere auch fur die
Schulerinnen und Schuler, die Lernbegleiter/in und die unmittelbar an der Schule tatigen Personen.

Die Kommmunikation erfolgt transparent und ehrlich, wobei BedUrfnisse achtsam gehért und bertcksichtigt
werden. Hierzu zahlen auch Anliegen ausserhalb des Schulzimmers und Schulgelandes.

Am Bildungspunkt Eggerberg gilt der Grundsatz Konflikte direkt und offen zu thematisieren und die
oben aufgefihrten Betroffenen frihzeitig zu kontaktieren und miteinzubeziehen.

1.5.  Zusammenarbeit bei Konflikten und Krisen

Alle Parteien (SuS, Lernbegleiter, Eltern, Vorstand usw.) verpflichten sich zu einer offenen, respektvollen und authentischen
Zusammenarbeit, die von Vertrauen und Wertschatzung gepragt ist.

Alle Parteien (Eltern, Vorstand, Lernbegleiter) verpflichten sich zur Zusammenarbeit beim Auftreten von jeweiligen
Konflikten und Krisen, um diese bewusst auszutragen und sinnvoll zu lésen.

16.  Definition

16.1. Definition Konflikt
Ein Konflikt ist ein Prozess der Auseinandersetzung, bei dem unterschiedliche Einstellungen, Erwartungen,
Interessen, Meinungen, Wertvorstellungen oder Ziele verschiedener Parteien aufeinandertreffen. Es gibt
verschiedene Arten von Konflikten:

Soziale Konflikte: Diese treten zwischen zwei oder mehreren Individuen auf gesellschaftlicher Ebene auf.
Beispiele sind Meinungsverschiedenheiten mit Freunden, Vorgesetzten oder Fremden. Soziale Konflikte werden
oft in Form von Disputen ausgetragen, also Streitgesprachen Uber bestimmte Themen.

Innere Konflikte: Hierbei ist der Mensch mit sich selbst im Konflikt. Diese inneren Auseinandersetzungen
werden als intrapersonell bezeichnet. Sie konnen persénliche, psychische oder moralische Fragen betreffen.

16.2. Definition Krise
Krisenereignisse sind gekennzeichnet durch ihre Unvorhersehbarkeit, plotzliches Auftreten, den grossen
Handlungsdruck, Eigendynamiken, eher geringe Auftretenswahrscheinlichkeit und die grossen langfristigen
Auswirkungen fUr Schilerinnen und Schiler und/oder Mitarbeitende und die Schule.

2. Konflikt - und Krisenhierachie

Nachfolgend werden mogliche Konflikte und Krisen vier Stufen zugeordnet, wobei nicht alle der genannten
Konflikte und Krisen abschliessend im Konzept behandelt werden.

Die Hierarchie regelt, wer in welchem Fall verantwortlich fir das Handeln ist. Dabei gilt immer eine
Informationspflicht gegenUber der nachsthoren Stufe (Vorgesetzte).



Stufen 1und 2 sind niederschwellig, resp. unter Einbezug der Schulleitungen zu behandeln. Dabei ist selbst
zu entscheiden, wer in welchem Umfang wen informiert. Bei allen Stufen kénnen unterstitzende
Organisationen / Peacemaker dazugezogen werden.

Bei Stufe 3 und 4 liegt die Verantwortung bei der Schulleitung unter Einbezug des Vorstandes
Bildungspunkt Wallis. Ab Stufe 4 ist immer zwingend die Kantonspolizei aufzubieten.

Am Bildungspunkt Eggerberg gilt der Grundsatz Konflikte direkt und offen zu thematisieren und die
Betroffenen gemass Punkt 1.4. frihzeitig zu kontaktieren und miteinzubeziehen.

Verantwortlich | Todesfall /Unfall | Gewalt, sexuelle Unterstitzende
/ Svizidalitat Ubergriffe Organisationen /
Menschen /
Peacemaker




Verantwortlich | Todesfall /Unfall | Gewalt, sexuelle

/ Suizidalitat Ubergriffe

Stufel | Lernbegleiter/ - Einfache
in (muss nicht Regelverstosse
zwingend die - Rempeln
Klassenlehrper - Hanseln
son sein), SuS - einmaliges
unter sich Ausgrenzen

Diverses

- einmalige
sprachliche
Ausfalligkeiten

- die Werte des
Bildungspunktes
werden nicht gelebt

Unterstitzende
Organisationen /
Menschen /
Peacemaker

- nach gesundem
Menschenverstand

- SuS gegenseitig
und untereinander
(hach
altersmassigen
Moglichkeiten)

- Verantwortlicher
Konfliktmanagement
Bildungspunkt

3. Inkraftsetzung
Dieses Konzept wurde per Juli 2024 in Kraft gesetzt.

Eggerberg im Juli 2024



